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A Complexpress Logisztika Kft. 20 millio forint vissza nem téritendd tamogatast nyert a
»Vallalatok K+F+l tevékenységének tamogatasa” cimi palyazaton, a Nemzeti Kutatasi,
Fejlesztési és Innovacios Hivatal gondozasaban. A beruhazasbdl a palyazati idészak alatt az
Online Csomagkiildé Szolgaltatas Kifejlesztése és Piacra Vitele cimi projekt valosult meg.

A projekt konkrét célja az volt, hogy megoldast nyujtson egy olyan, Magyarorszagon is
automatikusan és folyamatosan ndvekvé piacot kiszolgalo gazdasagi agazat (e-logisztika,
futarszolgalatok, fulfillment és 4PL szolgaltatdk) informatikai problémaira, amelyeket a 21. szazad
technoldgiai forradalma hozott magaval. Ebben a gazdasagi szegmensben kézzelfoghatéan tetten
érhet6 az, hogy 2 egymashoz szorosan kapcsolédd,de egyébként teljesen mas profillal rendelkezé
szakterllet esetében az egyik technoldgiai fejlédésével egyltt a masiknak is feltétlentl, és azzal
megegyezd mértékben kell fejlédnie. Miutan az nyilvanvaléva valt, hogy az online kereskedelem
folyamatos térhaditasaval egyttt annak informatikai fejlédése is egy soha véget nem éré folyamat,
mindezt 6nmagaban a logisztikai iparnak, és azzal egyutt a legkllonbézébb logisztikai
szolgaltatoknak is lIépést kell tartaniuk ezzel a névekvd fejlettségi szinttel. Ez a legnagyobb
hangsulyt a kiszervezett logisztikai szolgaltatok esetében kapja, hiszen ez a specialis szakterllet
az, amely azt hivatott szolgalni, hogy az online aruhazak minél nagyobb, lehetéség szerint pedig
kizarolag a kereskedelemmel foglalkozzanak. Mivel a fulfillment és 4PL szolgaltatok esetében ez
egyet jelent azzal, hogy a webaruhaz teljes arukészletét a raktarba valdé beérkezés pillanatatol a
raktari folyamatokon keresztll a kiszallitasig, sét azon tulmenéen a visszaru menedzsmentig valos
idében, 100%-ban transzparens mdodon lehessen kezelni, az informatikai feladat rendkivil sokrét(
és Osszetett. Nagyon komoly egymast kiszolgal6 rendszereket kell 100%-0s szinkronban
mikodtetni. Egyik oldalon a webshopoknak van egy adott informatikai hatterik, amely a sajat
bels6 folyamataikat kiszolgalja és vezérli. A masik oldalon a kiszervezett logisztikai szolgaltatast
nyujté vallalkozas is rendelkezik a maga logisztikai rendszerével, amelyet a sajat informatikai
programja mikodtet. Hosszu évekig ugy gondoltak, hogy a sikeres egyuttmikddéshez elegendd,
ha mindkét részterllet magasszintl IT rendszerrel mikddik. Mindez azonban mar abban a
pillanatban nem elegend, amint a folyamatos transzparencia igénye is felmerdl, hiszen ez csak
akkor kivitelezhetd, ha a 2 informatikai rendszer folyamatosan kommunikal egymassal, és mindkét
fél valos idében minden logisztikai informacioval rendelkezik. Ennek megfeleléen mar az
integraciok is kiemelten fontos szerepet jatszanak, mert a kiilénb6z8, egymastol fliggetlendl
egyébként kivaléan miikddd szoftvereknek mar a masikkal kardltve kell valés idében egyutt
dolgozni. A feladatot tovabb neheziti az, hogy az aruhazakat mikddtetd webshopmotorok is
folyamatos valtozasban vannak a fejlesztési igényeknek kdszonhetéen. A szoftver megalkotasaval
erre a feladatra vallalkoztunk.
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A Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovaciés Hivatal gondozdsaban inditott ,,Vallalatok
K+F+l tevékenységének tamogatasa” ciml palyazaton a Complexpress Logisztika Kft.
20 millié forint vissza nem téritendd tamogatast nyert, mely palyazati keretbél megvaldsitotta az
Online Csomagkuldé Szolgaltatas Kifejlesztése és Piacra Vitele cimi projektjét, mely komoly
segitséget nyujt a webaruhazak napi tevékenységében, megkonnyitve az felmeruld informatikai
akadalyokat.

A projekt konkrét célja az volt, hogy megoldast nyujtson egy olyan, Magyarorszagon is
automatikusan és folyamatosan ndvekvé piacot kiszolgalo gazdasagi agazat (e-logisztika,
futarszolgalatok, fulfillment és 4PL szolgaltatdk) informatikai problémaira, amelyeket a 21. szazad
technoldgiai forradalma hozott magaval. Ebben a gazdasagi szegmensben kézzelfoghatdan tetten
érhet6 az, hogy 2 egymashoz szorosan kapcsolédd,de egyébként teljesen mas profillal rendelkezé
szakterllet esetében az egyik technoldgiai fejlédésével egyltt a masiknak is feltétlentl, és azzal
megegyezd mértékben kell fejlédnie. Miutan az nyilvanvaléva valt, hogy az online kereskedelem
folyamatos térhaditasaval egyttt annak informatikai fejlédése is egy soha véget nem éré folyamat,
mindezt 6nmagaban a logisztikai iparnak, és azzal egyutt a legkllonbdzébb logisztikai
szolgaltatoknak is lIépést kell tartaniuk ezzel a ndvekvd fejlettségi szinttel. A legnagyobb hangsulyt
a kiszervezett logisztikai szolgaltatok esetében kapja, hiszen ez a specialis szakterllet az, amely
azt hivatott szolgalni, hogy az online aruhazak minél nagyobb, lehetéség szerint pedig kizardlag
az e-kereskedelemmel foglalkozzanak. Mivel a fulfilment és 4PL szolgaltatok esetében ez egyet
jelent azzal, hogy a webaruhaz teljes arukészletét a raktarba vald beérkezés pillanatatol a raktari
folyamatokon keresztil a kiszallitasig, s6t azon tulmenden a visszaru menedzsmentig valos
idében, 100%-ban transzparens mdédon lehessen kezelni, az informatikai feladat rendkivil sokrét(
és Osszetett. Nagyon komoly egymast kiszolgal6 rendszereket kell 100%-0s szinkronban
mikodtetni. Egyik oldalon a webshopoknak van egy adott informatikai hatterik, amely a sajat
bels6 folyamataikat kiszolgalja és vezérli. A masik oldalon a kiszervezett logisztikai szolgaltatast
nyujté vallalkozas is rendelkezik a maga logisztikai rendszerével, amelyet a sajat informatikai
programja mikodtet. Hosszu évekig ugy gondoltak, hogy a sikeres egyuttmikddéshez elegendéd,
ha mindkét résztertlet magasszintl IT rendszerrel mikoddik. Mindez azonban mar abban a
pillanatban nem elegendd, amint a folyamatos transzparencia igénye is felmeril, hiszen ez csak
akkor kivitelezhet8, ha a 2 informatikai rendszer folyamatosan kommunikal egymassal, és mindkét
fél valos idében minden logisztikai informacioval rendelkezik. Ennek megfeleléen mar az
integraciok is kiemelten fontos szerepet jatszanak, mert a kiilénb6z8, egymastol fliggetlendl
egyébként kivaléan miikddd szoftvereknek mar a masikkal kardltve kell valés idében egyutt
dolgozni. A feladatot tovabb nehezitette az, hogy az aruhazakat mikédteté webshopmotorok is
folyamatos valtozasban vannak a fejlesztési igényeknek kdszonhetéen. A szoftver megalkotasaval
ezt a feladatot oldotta meg a Complexress.
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