ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Complexpress Logisztika Kft. futarszolgalat, mint vallalkozas

1. A szerz6d6b felek

1.1. A szolgaltatoé

Complexpress Logisztika Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd)

Székhelye és postacime: 1151 Budapest, Székely Elek at 13-

15. Telephelye: 1151 Budapest, Székely Elek ut 13-15.

Rendelésfelvétel: 1151 Budapest, Székely Elek ut 13-15. hétkéznap 08:00 — 17:00 6raig
Telefon: 06-1-203-4681, (06-30) 694-2465

E-mail: info@complexpress.hu

Honlap: www.complexpress.hu

Ugyfélszolgélat cime: 1151 Budapest, Székely Elek ut 13-15.
Nyitva tartas: 08:00 — 17:00

Alaptevékenysége: a postai szolgaltatasokrdl szélé 2012. évi CLIX. torvény (a
tovabbiakban. Postatv.) 2. § 9. és 15. pontjai szerint futarpostai és expressz postai
szolgaltatasok Magyarorszag teruletén.

Futarposta-szolgaltatas: olyan - a kildemény felvételétél szamitott legfeljebb 24 Oran
belill teljesitendé - idbgarantalt postai szolgaltatas, amelynek keretében a postai
szolgaltato arra vallal kbtelezettséget, hogy a postai kiildemény felvételét végz6 személy a
postai kiildeményt a kézbesités megkisérléséig megszakitas nélkiil személyes felligyelete
alatt tartia oly modon, hogy a felado ez alatt barmely idépontban rendelkezhessen a postai
kildemény cimzettiének vagy cimének a megvaltoztatasarol, és sikertelen személyes
kézbesités esetéen megtehesse a sziikseges intézkedéseket.

Expressz postai szolgaltatas: az id6garantalt szolgaltatas, melynek keretében a postai
szolgaltatd arra vallal kételezettséget, hogy a postai kildeményt belféldén legkésébb
a felvételt kbveté munkanapon, Europai Unio tagallamaiba cimzett kiildemény esetében
legkésbbb a felvételt kbéveté harmadik munkanapon, egyéb nemzetkdzi viszonylatu
kiildemény esetében legkésébb a felvételt kbvetd O6tbdik munkanapon kézbesiti, és
emellett az alabbi a) - e) pontokban foglalt tbbbletszolgaltatasokat teljesiti:

a) nyomon kévethetd kezelés;

b) utanvétel;

c) értéknyilvanitas;

d) kizardlag a kildemény cimzettieként megjelblt személy kezéhez tértend kézbesiteés,

e) a klildeménynek a feladd lakbhelyén, tartbzkodasi helyén, székhelyén, telephelyén vagy
fibktelepén torténd felvétele.
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A szolgaltatasok ellatasahoz a Szolgaltatd kozremikodét is igénybe vehet.
1.2. Az ugyfél

Ugyfél: az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdaségi
tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/amely az Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfelel,
vagy indokolt esetben egyedi szerz6désekben rogzitett feltételekkel igénybe veszi a
szolgaltatast.

A Szolgaltaté szolgaltatasai igénybevétele esetén feladd Ugyfélnek (tovabbiakban: felado) a
kildeményen feladoként feltuntetett maganszemeélyt, jogi személyt, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasagot vagy egyéb szervezetet kell tekinteni.

Cimzett: a kildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozo listan cimzettként
megjelolt tgyfél.

A szerz6déses kapcsolat fennallasatol fuggetlentl a Szolgéltatdé Ggyfelének tekinti azt
a

személyt, aki/amely eljarast indit, illetleg Szolgaltatoval szemben igényt érvényesit.
2. A szerzddés targya

A szolgaltatéi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté vallalja, hogy az Altalanos Szerzédési
Feltételekben és a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfelelé méretd,
tomegl, tartalmu és csomagolasu kuldeményeket dij fizetése ellenében a feladotol
atveszi, tovabbitia és a felado altal megjelolt cimhelyen a cimzett, vagy jogosult
atvevo részére kézbesiti.

A kuldemények csomagolasara, lezarasara, cimzésére, feladasara vonatkozé szabalyokat
e fejezet abban az esetben tartalmazza, ha ezek eltérnek a felado feladatait meghatarozo
fejezet altalanos szabalyaitdl.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek részletesen ismerteti a killdemények meghatarozasat,
méret és tomeghatarat, a kuldemény tartalmara vonatkozo el6irasokat.

Kuldemény: a jelen szallitasi feltételek vonatkozasaban, tomeg- és mérethataroknak
megfelel6 — a kildeményen, annak burkolatan vagy az ahhoz tartozo listan (fuvarlevélen)
megcimzett — kuldemény.

A kildemény fajtai: levélkildemény vagy csomagkuldemény, amelyet a Szolgaltatd
kisérd okirattal kozuti jarmivon szallit.



3. Szerzddés létrejotte, moédositasa, megsziinése
3.1. A szerzddés létrejotte

A szolgaltatasi szerz6dés a kildeménynek a Szolgaltato altal torténd felvételével, vagy a
szolgaltatas elvallalasaval jon létre. A kuldemény felvétele a kildemény atvételének
irasbeli elismerésével torténik.

A szolgaltatasi szerzddés teljesitésének megkezdését a Szolgaltatdé datumozasa, a
felvétel pontos id6pontjanak feltiintetése és a felvevé megbizott alairasa igazolja.

Ha az Altalanos Szerzédési Feltételek a szerzédés alakisagara irasbeli format ir el8, akkor
a szolgaltatasi szerz6dés az irasba foglalt szerz6dés — valamennyi szerz6d6 fél altal
torténd — alairasaval jon |étre.

A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges nyomtatvanyokat a Szolgaltatd — az egyedi
kivitelezésl szallitoleveleket is — dijmentesen koteles az igénybevevd szamara biztositani.

A kuldeményt — ha arrdl a szerz6d6 felek masként nem allapodtak meg — a Szolgaltatéd
abban az esetben koteles felvenni, ha azt a feladdja a tartalom jellegének, természetének
€s mennyiseégének megfeleld burkolatba csomagolta és annak tartalmahoz a csomagolas,
illetve a lezaras nyilvanvalé megsértése nélkul hozzaférni nem lehet.

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése — ha az Altalanos Szerzddési Feltételek vagy a felek
eltéréen nem rendelkeznek — a kildemény kézbesitése utani elsé szolgaltatasi dij
szamlajanak kézhezvételét kdvetd nyolc munkanapon belil esedékes. Szerzddés szerint a
fizetési id6 hosszabbodhat, de ennek feltétele a szerz6dés irasbeli alakisaga.

A szolgaltatasi szerzédés esetében jelen Altalanos Szerzddési Feltételek rendelkezéseitdl a
felek k6z0s megegyezeéssel eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkozé jogszabalyok az eltérést
tiltjak.

Nem térhetnek el a szerz6d6 felek az Altalanos Szerzédési Feltételek szabalyaitdl abban az
esetben, ha az eltérés kovetkeztében a kuldemények felvétele, feldolgozasa,
tovabbitasa vagy kézbesitése az életet, egészseget, a testi épséget, illetve a cimzettnek a
kildemény biztonsagos atvételéhez fliz8d6 jogat sérti vagy veszélyezteti.

3.2. Szerz6dés médositasa (utdlagos rendelkezés)
A szerz6dés modositasahoz a feladénak kizardlag az alabbi esetekben van joga:
3.2.1. A felad6 szerzédés-modositasa a kiildemény tovabbitasa el6tt

A kiuldemény feladoja — az utolagos rendelkezés keretében — kilon dij ellenében kiulon— és
kulonleges szolgaltatast kérhet, médosithat, lemondhat, illetve a kuldeményt tovabbitas el6tt
visszakérheti.

3.2.2. A felad6 szerz6dés-modositasa a kiildemény tovabbitasa utan

A feladé a kuildemény cimadatait az utdlagos rendelkezésre vonatkozd szabalyok
megfelel6 alkalmazasaval — kulon dij ellenében — a tovabbitas utan is mddosithatja,



amelyet a szolgaltatonak a rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéseéig figyelembe kell
vennie.

Amennyiben a cim moddositasa a kuldemény mas kézbesitd helyhez torténd
tovabbkuldését vagy visszakuldését vonja maga utan, a tovabbkuldésért jaré dijat meg kell
fizetni.

4. Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa
4.1. Szerz6déskotés és teljesités megtagadasa

A Szolgaltatdé a szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés megkotését, vagy teljesitéseét koteles
megtagadni, amennyiben az alabbi tények valamelyike tudomasara jut:

a szerzOdés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkdzi megallapodasba Utkozik;

a kuldemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az

emberi kOrnyezetet nyilvanvaldan sérti vagy veszélyezteti;
a feltételesen tovabbithaté kildeményekre vonatkozd elbirasoknak a kildemény

nem felel meg;
a postai kuldemény csomagolasa nem felel meg az altalanos szerzddési

feltételekben foglalt el6irasoknak.

A teljesités el6zb6ek szerinti megtagadasabdl, vagy a
kildemény

visszakézbesitésébdl szarmazo tdbbletkoltségek a feladét terhelik.

A Szolgaltatd megtagadhatja a szerz6dés megkotését, ha:

a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan szuneteltetik vagy korlatozzak, vagy
a szolgaltatas teljesitéséhez sziukséges forgalmi feltételek — tevékenységi

korén kivul allé okbdl — nem allnak rendelkezésre.

Ha a Szolgaltatd alapos okkal feltételezi, hogy a szolgaltatasi szerz6dés megkdtését meg
kell tagadnia, a szolgaltatasi szerz6dés megkotéseét attol teheti fliggévé, hogy a felado
bizonyitja-e a Szolgaltatdo feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben a felado
bizonyitani kivanja a feltételezés alaptalansagat, erre a lehetéséget helyben és azonnal
meg kell adni. Ha a bizonyitas kovetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, a
kildemény ismételt, biztonsagos csomagolasara a szolgaltatd dijmentesen koteles. Ebben
az esetben a csomagolas hianyossagara a szolgaltaté a tovabbiakban nem hivatkozhat.

4.2. Szerz6dés megsziinése
A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei:

- a Szolgaltatd a szerz6désben vallalt szolgaltatast teljesiti;
- a kuldemény kézbesithetetlen;

- a Felado a szolgaltatasi szerz6déstél elall.

4. 3. Kézbesithetetlen killdemények



Kézbesithetetlennek minésll az a kildemény, amelyet a Szolgaltaton kival allé okbdl
a cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevének) kézbesiteni nem lehet.



A Kkézbesithetetlen postai kildeményt a postai szolgaltatd koteles a feladénak
visszakézbesiteni, amelyet koltségei megtéritéséhez kotheti a Szolgaltaté. Amennyiben a
felado a visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy a postai szolgaltaton kival allé okbdl
a visszakézbesités nem lehetséges, a postai kildemény visszakézbesithetetlennek mindsul.

4.4 Visszakézbesithetetlen postai kiildemény

A visszakézbesithetetlen postai kildeményt a Szolgaltatd &rizni koteles. Az 6rzésre a
Polgari Torvénykdnyv felelés 6rzésre vonatkozo szabalyait a kdvetkezd eltéréssel kel
alkalmazni. A Szolgaltato

a) a b) és c) pontban foglaltak kivételével a konyvelt postai kildeményt a feladastol
szamitott harom honap elteltéig 6rzi, ezt kovetéen a kildeményt megsemmisiti;

b) a postacsomag-kuldeményt a feladastdl szamitott harom honap elteltéig 6rizni koteles,
azt kovetéen felbontja;

c) a konyvelt postai kildeményt azonnal felbontja, amennyiben a postai kildemény
tartalmanak valdszindsithet veszélyes vagy romlando természete miatt annak a) és b)
pontokban meghatarozott idétartamu 6rzése nem varhato el.

A felbontast kovetéen a Szolgaltatd, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezd
arut tartalmaz a postai kildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kuldemény
tartalmat megsemmisiti.

A postai kildemény felbontasa, értékesitése és megsemmisitése kétfés bizottsag
jelenlétében és jegyz6konyv felvétele mellett térténik, amely bizottsag tagjai a Szolgaltato
alkalmazottjai, tagjai, megbizottai vagy kozremlkodoéi lehetnek. A jegyz6konyvet a
Szolgaltato a kildemény feladasat kbveté egy évig megdrzi.

A Szolgaltatd az értékesitésbdl befolyt Osszeget a visszakézbesithetetlen postai
kildemények &rzése kovetkeztében felmerllt koltségek csodkkentésére forditja vagy e
célra rendelkezésre tartja.

5. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai
5.1. A felad6 feladatai

5.1.1. A kuldemény tartalmara vonatkozé szabalyok figyelembevétele

A fgladé felel6ssége gondoskodni arrél, hogy a kildemény tartalma a jogszabalyoknak és
az Altalanos Szerzddési Feltételeknek megfeleljen.

A kuldemeény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat jogszabaly
vagy az Altalanos Szerzédési Feltételek tiltjia. Az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott egyes targyak és anyagok csak az Altalanos Szerzédési Feltételekben
eldirt feltételekkel adhaték fel. A szallitasbdl kizart targyakat valamint a feltételesen
szdllithato targyakat és azok feladasi feltételeit az 1. melléklet tartalmazza. A targyakat a



mikodésikhdz sziikséges energia vagy eréforrasokkal egyltt ugy szabad kildeményben
elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszer(i mikddésbe |épést megakadalyozza.

A Szolgaltaté nem koteles vizsgalni a kuldemény tartalmat arra vonatkozéan, hogy az a
szdllitasbdl kizart-e, vagy feltételesen szdllithatd. Ha azonban a szolgéaltatas barmely
szakaszaban azt allapita meg, hogy a kuldemény tartalma a szallitasbdl kizart vagy
a szallitashoz szukséges feltételek hianyoznak, a kildeményt a cimzettnek nem kézbesiti.
A felado felel6s a kildemény altal személyek életében, egészségében és testi épségében,
tovabba egyéb targyakban, a Szolgaltaté berendezéseiben és mas kuldeményekben
okozott karokért; koteles viselni sajat karat és megtériteni a Szolgaltatd felmerilt
tobbletkdltségeit (pl. visszaklldés, ujracsomagolas, a karenyhités korében felmerdlt
koltségek, stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a felad6 a jogszabalyokban és az
Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt eléirasokat nem tartotta be.

5.1.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

A feladdé feladata gondoskodni a kildemények szallitasra alkalmas cimzésérdl és a
tartalom jellegéhez igazodd, azt megfeleléen védo, biztonsagos csomagolasarol.

Kiildemények csomagolasa: A kuldeményeket a tartalom tulajdonsaganak, jellegének,
alakjanak, tomegének megfeleléen ugy kell csomagolni, hogy a kuldemény burkolata
a bels6 tartalmat megvédije.

Burkolatként olyan tiszta, vildgos csomagoloeszkozt kell hasznalni, amely a cimirat
olvashatésagat valamint kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb jelzések
konnyen és tartésan raragaszthatok.

Nem kell csomagolni a zsakot, kosarat, tovabba azokat a targyakat, amelyeket a
kereskedelmi szokas szerint nem csomagolnak.

Kuldemények lezarasa: A burkolatnak, a belsd- és kllsé csomagolasnak és lezarasnak
olyannak kell lennie, hogy a burkolat nyilvanvalé megsértése nélkul a tartalomhoz ne
lehessen hozzaférni.

Kiildemények cimzése: A kildeményt tiszta, pontos, jél olvashat6é cimzéssel kell ellatni. A
Szolgaltatd nem fogad el szallitasra olyan kildeményt, melynek cimzését athuzas,
atiras utjan, vagy barmilyen médon megvaltoztattak. A cimzett nevét teljes alakjaban kell a
kuldemeényre feljegyezni. Cimzettként tobb név is szerepelhet.

A cimiratot ugy kell kialakitani, hogy a felado és a cimzett cime jol lathatéan elkulonaljon. A
cimzésre vonatkozO adatokat latin betlkkel, arab szamokkal (kerulet, utca, hazszam,
épulet, emelet, ajtd esetén szikség szerint romai szammal), olvashatdan, a kildeményen, a
burkolaton vagy a kildeményhez tartdsan hozzaerdsitett cimiraton — tintaval, gépirassal,
golyéstollal, vagy nyomtatassal — illetve a kildeményhez csatolt cimjegyzéken, kisérd
okiraton kell feltintetni. Lehet fliggd, ragasztott vagy varrott cimiratot is alkalmazni,
amelyet ugy kell felerdsiteni a kildeményre, hogy az a kezelés soran ne valhasson le.

A cimzett nevét és cimét a kildemény hosszusaganak iranyaban kell feltintetni, szallitasi
rend szerint a kildemény eléoldalan.



A kuldeményeken a feladonak a kovetkez6 cimadatokat kell feltuntetnie:

- a cimzett (cimzettek) nevét, vagy elnevezését;
- a kildemény rendeltetési helyét — telepulés nevét;

- a cimhelyet — az utca, kdzterllet nevét, a hazszamot (ha ez nincs, helyrajzi
szamot), a lépcséhaz szamot;
- a kdzelebbi cimet — az emelet, és az ajtdszam megjeldlésével;

- cimhely iranyitészamat;

- kilféldre cimzett kildemény esetében az orszag nevét.

Amennyiben a feladé a kuldeményen tobb cimet tuntet fel, akkor az elsé helyen feltuntetett
cimet, ha az egyik cim postafidkot jeldl, a Szolgaltatd a masik cimet veszi figyelembe
visszakézbesitési cimkent.

A cimzett feladatait az Altalanos Szerzddési Feltételek tartalmazza.

6. A szolgaltatasok dijanak megallapitasa és kiegyenlitése

6.1. Dijak megallapitasa

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghirdetett szolgaltatasok (tovabbiakban:
szolgaltatasok) igénybevételéért az tgyfél dijat tartozik fizetni.

A szolgaltatasok dijat, jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 2. melléklete, a hatélyos
Dijszabas tartalmazza.

A szolgaltatasok dijait — a szolgaltatoval kotott irasbeli szerz6dés alapjan és ennek
feltételei szerint — banki atutalassal is ki lehet egyenliteni.

A szolgaltatasok dijat a Szolgaltatd hatarozza meg. A szabad arformaba tartozé arak
esetében a Szolgaltat6 a dijvaltozas bevezetését megel6z6 15 nappal az tgyfeleket az uj
dijakrol internetes honlapjan tajékoztatja.

A dijvaltozas hatalybalépésének napjatdl az ugyfélnek az uj dijakat kell megdfizetnie.

A Szolgaltaté a szolgaltatasok dijat és a kildeményt terheld egyéb 6sszeget a kildemény
kézbesitésétdl szamitott egy éven belll kdvetelheti.

6.2. Dijfizetési modok

A szolgaltatasok dijanak lerovasa torténhet a feladonal, vagy a cimzettnél készpénzzel
vagy atutalassal. Bérmentesit6 gép alkalmazasara nincs lehetéség.

Készpénzes fizetés: A Szolgaltatd a feladd irasbeli utasitasanak megfelel6en
készpénzes szamlat allit ki a felvételt kovetéen a feladdénak, vagy a kézbesitéskor a
cimzettnek. g



Atutalasos fizetés: A Szolgaltaté kiilén megallapodas esetében atutalasos szamlat allit ki
a felado6 vagy a cimzett részére.

7. Szolgaltatasok (a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)

A Szolgaltatd minden kuldeményt az atvétel elismerését kdvetben kdnyvelve,
nyilvantartva, kézbesitéskor atvetetett és a feladénak az alait dokumentumot
visszakuldve szallit és kézbesit.

7.1. lgényelhet6 szolgaltatasok (a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)

Futarposta-szolgaltatas: — a kiuldemény a feladotdl tortend felvételt kovetben a
kézbesités orszagosan 24 éran belll teljesul

o utanvétkezelés (kuldemeény ellenértékének készpénzben torténd
beszedése és atutalasa a Feladd bankszamlgjara)

e sajat kézbe szolgaltatas (kizardlag a kildemény cimzettieként megjeldlt
személynek torténd kézbesités)

e egyedileg egyeztetett id6pontban torténé kézbesités a cimzett
részére

Expressz postai szolgaltatas: keretében a Szolgaltatd a kildeményt a feladétdl felveszi,
majd beszallita azt feldolgozé pontjara, ahol megtorténik a kuldemény Orzése,
raktarozasa, feldolgozasa. A kuldeményt a felvételt kdvetbéen belfoldon a kovetkezd
munkanapon, az EU tagorszagaiban legkésébb a felvételt koveté 3. munkanapon belll
kézbesiti.

A felad6 valasztasa szerint kulon dij ellenében az alabbi szolgaltatasok vehetdk
igénybe:

— a) utanvétel;
— b) értéknyilvanitas;
— ¢) kizardlag a kildemény cimzettieként megjeldlt személy kezéhez térténd kézbesités

A kuldemény dijat készpénzben, vagy a szerzédésben rogzitett feltételekkel atutalassal
kell megfizetni.

A felad6é valasztasa szerint az alabbi szolgaltatasok kérheték dijmentesen:

- nyomonkdvetés: (http://complexpress.fuvarlevel.com/) a feladé a kildemény sorsa
feldl az interneten keresztul tajékozodhat.
- értéknyilvanitas
- a cimzettel egyedileg egyeztetett id6pontban torténd kézbesités
9



7.2. Kiilonleges szolgaltatasok ( a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)

- csomagolas

7.3. Felvétel

A kuldemények felvétele meghatarozott idében telefonon vagy irasban bejelentett igény
alapjan, a feladd telephelyén vagy cimén torténik. A Szolgaltatd kozli az Ugyféllel a
telephelyi felvétel varhaté idépontjat.

A kuldemények felvételét az Ugyfél és a Szolgaltatd szdbeli megallapodasa alapjan a
Szolgaltaté alkalmazasaban allo6 futar végzi.

A szolgaltatas (06-1) 203-4681-es telefonszamon rendelheté meg.

A szolgaltatasi szerzédés I|étrejottét, valamint a kildemény Szolgaltatd altali atvételét
a Szolgaltatd okirata bizonyitja, melyen szerepel az atvevé személy alairasa és az atvétel
idépontja, valamint a szolgaltaté adatai.

Amennyiben szemrevételezés utan a kuldeményt a futar személyes biztonsagara nézve
veszelyesnek vagy a rendelkezésre allo szallitdsi eszkdzzel torténd biztonsagos
szallitasra alkalmatlannak itéli meg, vagy ha a kildemény szallitdsbol kizart targyat
tartalmaz vagy a feltételesen szallithaté killdemény az Altalanos Szerzédési Feltételek 1.
mellékletében rogzitetteknek nem felel meg, felvételét visszautasitja.

7.4. Tomeg és mérethatarok

A Szolgaltatoval szallithaté kildemények témeg — és mérethatarai a szallitasi eszkdz
figyelembevételével a kdvetkezOk:

— gépkocsival torténd szallitas esetében 40 kg lehet.

— legnagyobb befoglalé méret autds szallitas esetén (hosszusag 200 x 50 x 50 cm)

8. A kuldemények kézbesitése
8.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A szolgaltaté a kildeményeket a feladé altal megjeldlt, a kildeményen, vagy annak kisérd
okiratan feltintetett cimhelyen kézbesiti, kivéve, ha a felek megallapodasa, illetve a
kuldemény cimzettje ettdl eltéréen rendelkezik.

Amennyiben a kildemény kézbesitése akadalyba Utkdzik, a Szolgaltaté a feladot
lehet6ség szerint telefonon értesiti. A kildemeényt a feladd rendelkezése szerint esedékes
dij kiegyenlitése mellett visszakézbesiti.

A nem megfeleld cimzés a szolgaltatét nem mentesiti a szolgaltatasi szerz6désben vallalt
kotelezettségei teljesitésének megkisérlése aldl, azonban a nem megfelel6 cim miatti
kézbesithetetlenség esetén a szolgaltatd mentesul a kartéritési kdtelezettség aldl.
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8.2. A kézbesités helye

8.2.1. Hazhoz kézbesités

A Szolgaltatd belféldon minden kildeményt hazhoz kézbesit.

8.2.2. Kozvetett kézbesités

A szolgaltaté a kildeményt a cimzett maganszemély helyett jogszabalyban meghatarozott
esetekben az adott cimen mikodé szervezet vezetbje, vagy az altala a kiuldemények
atvételére meghatalmazott személy részére — a kdzvetett kézbesitd altal biztositott helyen
— kézbesiti.

Kozvetett uton nem kézbesithetd

a sérult konyvelt kildemény;

- a ,sajat kézbe” kulonleges szolgaltatassal feladott kildeményt;

utanvétellel terhelt kildemény;

minden tovabbi kuldemény, melynek kdzvetett kézbesitését jogszabaly vagy a felek

megallapodasa kizarja;
az a kuldemény, melynek kozvetett kézbesitd részére torténd kézbesitése ellen a
cimzett irasban tiltakozik.

A kozvetett uton nem kézbesithetd kuldemények érkezésérdl a szolgaltatd a cimzettet
ertesité hatrahagyasaval tajékoztatja.

A kozvetett kézbesit6 koteles a sajat részére (alkalmazottai részére) érkezé
kuldeményeket elkulonitetten kezelni.

8.3. Kuldemény kézbesitése az atvételre jogosult részére

Jogosult atvevének a cimzett, a meghatalmazott, a helyettes atvevé és a kozvetett
kézbesitdé mindsul.

A szolgaltatd minden kuldeményt a jogosult atvevd részére kézbesit. A jogosult atvevd
részeére tortént atadassal a szolgaltato a szolgaltatasi szerzédést teljesiti.

Jogi személy, jogi személyiség nélkuli gazdasagi tarsasag és egyéb szervezet
(a tovabbiakban egylttesen: szervezet) részére cimzett kluldemény atvételére a
szervezet vezetd tisztségviselbje jogosult. A szolgaltatd a szervezet részére cimzett
kildeménynek tekinti azt is, ha a szervezet részére cimzett kildemény cimzésében
a szervezet elnevezése mellett természetes személy nevét is feltintették, vagy a
kildeményen természetes személy neve és a szervezet — megnevezése neélkul — cime
(levelezési cime) szerepel.

A cimzetten kivlli jogosult atvevé a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel a
kuldemény cimzett részére torténd atadasaert.
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8.3.1. Az atvétel elismerése

A kuldemény atvételét az atvevé a kézbesit6 okiraton a kézbesités idépontjanak
feljegyzése utan teljes nevének alairasaval koteles elismerni.

Ha maganszemélynek cimzett kildemény atvételét nem a cimzett ismeri el, az atvevd
koteles a cimzett és a kozotte 1évo kapcsolatot is jelezni.

Az aladiras megtagadasa esetén a szolgdltaté a kildeményt — az ok feltintetésével —
visszakuldi a feladonak.

Az irni nem tudo, a latin betliket nem ismerd, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotaban
beallott valtozas kdvetkeztében irasaban gatolt cimzettnek szél6 konyvelt kildeményt irni
tudd nagykoru tanu jelenlétében kell kézbesiteni. A tanu — e minéségének feltiintetésével

— a kuldemény atadasakor a kézbesitd okiraton sajat nevét irja ala. A tanu és a cimzett
szemeélyazonossagat a kézbesitd el6tt igazolni koteles.

A kiskoru vagy cselekvbképességet kizaré gondnoksag alatt allé személy részére érkezett
kildeményt a cimzett helyett a torvényes képviselének vagy a gondnoknak kézbesiti
a szolgaltatdé. A torvényes képviseld6 vagy a gondnok e minéségét jogerds
hatosagi hatarozattal, hatésagi igazolvannyal vagy hatdésagi bizonyitvannyal igazolhatja.

A cimzett természetes személy elhalalozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség neélkuli
gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet megsziinése esetén a részére érkezett
kildeményt a szolgaltaté — az e tényekrél torténd tudomasszerzést kovetben -
haladéktalanul visszakuldi a feladonak.

8.3.2. Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett kildemeényt, illetve tartalmat a Szolgaltatd koteles bontott allapotban
is a téves kézbesités tényének egyidejl rogzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor
beszedett dijat visszafizetni, és a kuldemény lezarasa, valamint a korabbi téves
kézbesités tényének feltuntetése utan annak szabalyos kézbesitésérdl gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atvevonek, vagy kozvetett modon kézbesitett ép és
sértetlen kildeményeket a Szolgaltaté a kézbesithetetlenségi ok feltlintetésével és az
atvevd (kozvetitd) alairasaval atveszi és azokat — a cimzettnek torténd kézbesités
sikertelensége esetén — visszakuldi a feladonak.

A Szolgaltaté a szabalyosan kézbesitett utanvételes kildeményt nem veszi vissza, ha az
utanvétel elszamolasara vonatkozé okiratot mar tovabbitotta.

Ha a kézbesités soran a cimzett vagy meghatalmazottja irasban ugy nyilatkozik, hogy a
kildeményt nem fogadja el, ugy azt a Szolgaltaté az atvételi hatarid6k mell6zésével és az
ok feltlintetésével visszakuldi a kildemény feladdjanak.
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Amennyiben e személyek az irasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a szolgaltatdo e tényt
a kézbesitési okiratra és a kildeményre feljegyzi.

Ha a kildemény a Szolgaltatdn kivuli okbol nem kézbesithet6, a szolgaltaté azt — az ok

megjelolésével — a kuldemény feladojanak visszakuldi.

9. Tajékoztatas, panasz
9.1. Tajékoztatas

A Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatasi feltételekben bekovetkezett valamennyi
lényeges valtozasrdl tajékoztatja ugyfeleit.

Telefonon, e-mail-ben, internetes honlapon az igénybeveviék részére kézzé teszi:

Altalanos Szerzédési Feltételeket;

az alkalmazott dijakat;

az allandé elérhetéségének telefonszamat, egyéb elérhetéségét;

minden egyeéb kodzérdekl informaciot.

9.2. Felhasznaldi bejelentések, panaszok

A Szolgaltatonak a vonatkozé jogszabalyok szerint biztositania kell, hogy igénybevevé
ugyfelei a szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentéseiket, (tovabbiakban: panasz)
dijmentesen megtehessék.

Az Ugyfelek panaszaikat az alabbi médon tehetik meg:

- telefonon;
- levélben;

- egyéb megfelel6 modon (pl.: e-mail).

Panasznak az olyan bejelentés minésul, amelyben a felhasznalé allitja, hogy a Szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatds részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi
eléirasokban, illetve az Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltaknak. A Szolgéltaté a
postai kuldemény részleges elveszésére vagy megsérulésére vonatkozd jelzést,
bejelentést és a kartéritési igény érvényesitését a panaszok kodzott tartja nyilvan.

A Szolgaltaté altal végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmerilt panasz a
kildeményhez kapcsoloddéan a feladas napjatoél hat hdénapos jogveszté hataridén beldl,
sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén az err6l valéo tudomasszerzeéstol
szamitott 30 napos hataridén belll, de legkésébb a tevékenység vagy a magatartas
megvalositasat kovetd hat hdnapon beldl tehetd.

A Szolgaltatd a beérkez6 panaszokat ingyenes, egyszerl, atlathaté és
megkulonboztetéstdl mentes eljaras keretébcfg koteles megvizsgaini.



Szbbeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Szolgaltaté a lehetéségekhez mérten
azonnal helyben intézkedik, illetve megadja a szikséges felvilagositast. A Szolgaltatd
a panaszt kivizsgalja, és a panasz benyujtasanak idépontjatol szamitott lehet6 legrovidebb
id6 alatt, de legkés6bb 30 naptari napon belll az Ggyfélnek valaszol.

A szoban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak id6pontja a
benyujtas napjaval, az irasban, levélben és egyéb moddon beérkezd panasz esetében
a beérkezés napjaval kezdddik. A Szolgaltaté a panasz kivizsgalasanak eredményérél
belfdldi szolgaltatas esetében haladéktalanul, nemzetkdzi szolgaltatas esetén a kulfoldi
szolgaltatotol beérkezett tajékoztatas idépontjatdl szamitott 15 napon belul a panaszos
irdsban tajékoztatja. A kulféldi szolgaltaté késedelmesen megkuldott téjékoztatasa esetén a
szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséeért felel6s belfoldi szolgaltatot felel6sség
abban esetben nem terheli, ha mindent megtett a szerz6déses partner szolgaltatéjatol
beszerzendd adat, informacio hataridében torténé rendelkezésre bocsatasa céljabdl.

A Szolgaltatdé valamennyi panaszrdl nyilvantartast vezet.

Amennyiben a szolgaltatast igénybevevé a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a
Szolgaltatd a panaszra hataridén belll nem valaszol, a valasz kézhezvételétdl vagy
avalasz elmaradasa esetén a valaszadasi hataridé lejartatdl szamitott 30 napon beldl
a panaszos a Hatésaghoz fordulhat.

10. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem

10.1 Adatszolgaltatas

A Szolgaltatéra vonatkoz6 olyan adatokat, amely a szolgaltatasok igénybevételéhez, a
hozzaférés megvaldsitasahoz, illetve a Hatosag feladatainak a végzéséhez szikségesek, a
Szolgaltatd koteles a Hatésag részére szolgaltatni, akkor is, ha azok Uzleti titoknak
mindsulnek.

A Szolgaltatd az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatéarozott adatokat kételes
nyilvanosan hozzaférhetéve tenni.

A fentiek szerinti adatszolgaltatas soran az adatszolgaltatd felelés az adat tartalmanak
id6szerliségéeért, hitelességéért, pontossagaert és ellenérizhetéségéért.

10.2 Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

A Szolgaltatdé a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas teljesitése
soran tudomasara jutott adatokat az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacio
szabadsagardl szol6 torvényben foglaltak figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel és

tovabbithatja.

A Szolgaltaté az altala tovabbitott kiildemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez
szUkséges mértékben ismerheti meg.
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A Szolgaltaté:

- azart kildeményt — e pontba foglaltak kivételével — nem bonthatja fel,

- anem zart kildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve
kézbesitéshez szilkséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfelel
mértékben tanulmanyozhatja;

- a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a feladd, a cimzett
(illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a kdzrem(ikddd(k) kivételével — massal
nem kozolhet;

- a kuldeményt — tartalmanak megismerése céljabdl — a felado, a cimzett (illetve az
egyéb jogosult atvevd), valamint a kdzrem(ikdodd(k) kivételével masnak at nem
adhatja;

- a szolgaltatas teljesitésérdl — a felado, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd),
valamint a kdzrem(ikddd (k) kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.

A feladdval megegyezd jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt, aki a
postai kildemény feladasat igazolé dokumentumot bemutatja, illetve a postai kildemény
egyedi azonositoé adatat (pl. kod, kildeményazonositd), tovabba szukség esetén a feladd és
cimzett nevét és a kuldemény cimét a Szolgaltatéval elektronikus hirkdzlési uton
(tavkozl6 berendezés, Internet) kozli.

A Szolgaltaté a zart kildeményt felbonthatja, ha
- a kuldemény burkolata oly mértékben sérilt, hogy tartalmanak megovasa
érdekében a felbontasa indokolt, és felbontas nélklli atcsomagolassal a kildemény
tartalmanak a megdévasa nem biztosithato;
- akuldemeény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;
- kézbesithetetlen postacsomag 6rzési ideje lejart.

A kuldemény felbontasat legalabb két fébél allé bizottsag végzi, annak megtorténtét és a
teendd intézkedéseket jegyz6kdonyvben rogziti. A bizottsag tagjait a Szolgaltaténak az
alkalmazottai, tagjai, megbizottai, illetve kozremikoddi kozul kell kijelolnie. Ha a bizottsag
nem mikodtethetd, a felbontds a helyi dnkormanyzat arra feljogositott képvisel6jének
jelenlétében torténhet. A felbontas tényét a kuldeményre ra kell vezetni, és ha erre
lehet6ség van, a felbontasrdl, a felbontas okardl a feladét értesiteni kell.

A Szolgaltatbnak és a kozrem(kodéi tevekenységet végzé személynek (szervezetnek)
megfelel§ szervezési és miszaki intézkedésekkel biztositania kell a Szolgaltato
igénybevételével tovabbitott kuldemények, szdveges kdzlemények, illetve kozlések
titkossagat. A Szolgaltato és a kozremikodoi tevékenységet végzo személy (szervezet) — a
jogszabalyi feltételek fennallasa és erre iranyuld6 megkeresés esetén — koteles a
kuldeményt, szoveges kozleményt, illetve kozlést atadni vagy bemutatni az annak
megismerésére kulon térvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok
megfigyelését, tarolasat, illetve a kuldeménybe, szoveges kozleménybe mas maddon
tortén6 beavatkozast lehetdve tenni.

10.3. A postai alkalmazott, megbizott és kozremiikodo adat- és titokvédelmi
felelossége

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és
kozremUkod6jét — a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony,
a kdozremdkoddi jogviszony megszinése utan is — a Szolgaltatoval azonos mddon
terheli, azok megszegéséért felelésséggel tartozik.
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11. Felel6sség a szolgaltatasok teljesitéséért

A Szolgaltatd a szolgéltatdsok nem szerz6désszerl teljesitése esetén beleértve
a kuldemény sérulését, tartalomhianyat, elveszését és megsemmisulését is, a Postatv.-ben,
valamint jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak megfeleléen tartozik
felel6sséggel.

A Szolgaltatd nem felel a szolgaltatasok korében keletkezett karért, ha az a Szolgaltato

mikodési korén kivil allé elharithatatlan okbdl keletkezett:

- vis maior: haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet vagy
mas szUkséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, munkabeszintetés, robbantasos
fenyegetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés esetében;

- ha a belsé tartalomnak nem megfeleléen csomagolt a kiildemény,

- ha a kart a kildemény bels6 tulajdonsaga, a csomagolas kivlulr6l észre nem
vehetd hianyossaga vagy az elégtelen cimzés okozta;

- afeladd a kilénleges kezelést igényld kiildeménye esetén elézetesen nem nyilatkozott
(pl. torékeny); illetve

- akozvetett karért, elmaradt haszonért.

A fenti karokkal kapcsolatos bizonyitas a kdvetkez6 személyeket terheli:

- a Szolgaltatét: a csomagolas hianyossaga és az elégtelen cimzés tekintetében,
illetve abban a vonatkozasban, hogy a kart miikddési korén kivil esé elharithatatlan
kuls6 ok, vagy szerzddésszerl teljesitése mellett a karosulton kivili mas személy
okozta;

- afeladdt; illetve a cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kar nem a csomagolas
hianyossaga vagy a cimzés elégtelensége miatt allt eld, illetve, hogy a kar nem a
kuldemény tartalmara, belsé tulajdonsagara vezethetd vissza.

Kozvetett kézbesités esetén a szolgaltatdo feleléssége a kuldemény atadasaval
az atvevdre szall at, az atvevd a cimzettel szemben a polgari jog altalanos szabalyai szerint
felel.

11.1. Kartérités
11.1.1. A kartérités altalanos szabalyai

,,,,,

naptol kezdédden, illetve a kuldemény hianyossaga vagy sérulése esetén az erre
vonatkoz6 jegyz6konyv felvételét kovetben, ezen iddpontoktdl szamitott hat hdnapos
elévulési idén belll érvényesitheti.

Az Ugyfél a postai kildemény késedelmes kézbesitése cimén a Szolgaltatéval szembeni
kartéritési igényét a kildemény atvételétél szamitott tizendt napos jogvesztd hataridén
belll irdsban jelentheti be.
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Az Ugyfél karigényének elbiralasara és kielégitésére a kildemény megsemmisulése vagy
elvesztése, a kuldemeény sérulése, tartalomhianya esetén a karigény bejelentését irasban
kell megtenni, vagy azt a Szolgaltatonal irasban jegyzékdnyvbe vetetni.

Amennyiben a Szolgéltatbnak a tévesen kézbesitett kildemények visszavételére és
szabalyos kézbesitésére nincs lehetdsége, a kildeményt elveszettnek tekinti.

A kartéritési igény érvényesitésére az alabbiak kivételével a felado jogosult. A cimzett
jogosult, ha:

- asérult kuldemeényt atvette; vagy
- a feladd a Kkartéritésre vonatkozd igény érvényesitésének jogat a
cimzettre engedmeényezte.

A Szolgaltaté az ugyféltdl a kar mértékének igazolasat, bizonyitasat abban az esetben
kérheti, ha a kartéritési igény kuldemény sérulésével, tartalomhianyaval kapcsolatos.

11.1.2. A karigény bejelentésének maédja

Ha a Szolgaltatdé a panasz kivizsgalas soran 30 napon belil a kildemény
megsemmisulését vagy elveszését allapitotta meg, annak tényérdl irasban tajékoztatja az
ugyfelet.

Ha az ugyfél kartéritési igénnyel kivan élni, azt a kuldemény feladasatdl szamitott
tizenotddik naptdl kezdédden hat hdnapos elévilési idén belul teheti meg a Szolgaltatonal.

A kuldemény sérulésérdl, teljes vagy részleges tartalomhianyardl irasban van lehetéség
karigény bejelentésére.

Ha a Szolgaltaté a kildemény kezelésének barmely szakaszaban a kuldemény sérulését
vagy hianyossagat észleli, ezek tényér6l és mértékérél jegyzékonyvet vesz fel. A
sérult vagy hianyos kildeményt a szolgaltatd e jegyz6konyv kiséretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a kiuldeményt a cimzett vagy meghatalmazottia — bizonyos
esetekben a feladd — a karigény jegyzdékonyvon torténd osszegszerl feltlintetésnél
(esetlegesen a jegyz6kdnyvben foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at — veszi
vissza — melyet alairasaval igazol.

Ha a kildemény sérllése, hidnyossaga a kézbesitéskor nem ismerhetd fel, az errdl szélo
bejelentést a kézbesitéstdl szamitott 3 munkanapon belll kell a Szolgaltatbhoz irasban
bejelenteni.
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11.1.3. A kartéritési igény elbiralasa, kifizetése

A kuldemény megsemmisulése vagy elveszése, tovabba teljes vagy részleges
tartalomhianya esetén, jegyz6kdnyv alapjan bejelentett kartéritési igényt a Szolgaltatd
a bejelentést kdvetd 30 napon belll elbirdlja és annak eredményérdl az Uugyfelet
haladéktalanul irasban tajékoztatja.

A Szolgaltaté az altala megalapozottnak talalt kardsszeg kifizetése irant — az elbiralastol
szamitott — 8 naptari napon beldl intézkedik.

A Szolgaltatd az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitasa esetén
az elutasitas indokait irasban kozli az ugyféllel.

11.1.4. A kartérités mértéke

A Szolgaltatd a kuldemények tartalmanak sérulése, hianyossaga, elvesztése,
megsemmisulése esetén a kovetkez6k szerinti kartéritési atalanyt koteles fizetni:

Ertéknyilvanitassal feladott kildemény elveszése, megsemmisiilése esetén a kartérités
O0sszege azonos a felado altal a feladaskor feltlintetett érték dsszegével.

Az értéknyilvanitassal feladott kuldemény sérulése, tartalomhianya esetén a kartérités
Osszege a hiany, vagy a seérulés mértékével aranyos, de legfeljebb az értéknyilvanitas
0sszegeével megegyez6.

A Szolgaltaté a garantalt idejd, de nem értéknyilvanitott kildemény megsemmisulése vagy
teljes elveszése esetén fizetendd kartérités a kildemény megsemmisllése vagy teljes
elveszése folytan a szolgaltatasért fizetendd dij tizendtszorose.

Utanveétel kuldnleges szolgaltatas esetén a Szolgaltatd az utanvételi 6sszeg erejéig
felel6s, ha a kildeményt az utanvételi 6sszeg beszedése nélkul vagy kisebb Osszeg
beszedésével kézbesitette.

11.2. Eljaras a kartérités utan elékeriilt kiildemények esetében

Ha a kildemény vagy a kuldemény tartalmanak egy része a kartérités Osszegének
kifizetését kovetben megkerll, arrél a Szolgaltatd a kartéritésben részesiltet értesiti.
A Szolgaltato a kildeményt kartéritettnek visszaszallitja és ez esetben kartéritettnek a felvett
kartéritési O0sszeget nem kell visszafizetnie. Ha a kartéritésben részesllt sikertelen
kézbesités esetén az értesitésre 8 napon belil nem ad valaszt, azt a Szolgaltaté a
megkerult kuldeményrdl, illetve tartalomrészrdl torténd lemondasnak tekinti.

11.3. A szolgaltaté dij-visszafizetési kotelezettsége

A Szolgaltaté a kuldemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a kézbesitéskor
tévesen beszedett dijat, dijkulonbozetet, illetve a nem teljesitett szolgaltatas dijat — ezen
tény megallapitasat kdvetéen — a kildemény feladdjanak visszafizeti.
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A Szolgaltatd a szolgaltatas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha
a felado a szerz6déstdl — a felvétel helyén a kiildemény visszakérésével — a tovabbitas elbtt
elall, a kuldemény a Szolgéaltatd felrohaté magatartdsa kovetkeztében a rendeltetési
helyének elérése nélkll érkezett vissza a feladasi helyére, Szolgaltatd a szolgaltatasi
szerz6dést nem teljesitette, a tdérékeny kulonleges szolgaltatassal feladott kuldemény
megsérult.

A Szolgaltatd a fizetett dijak egy részét a kovetkez6 esetekben és keretek kozott
fizeti vissza (részleges dijvisszatérités):

A tulfizetett 6sszeget, ha a felad6é vagy a cimzett a kildeményért a dijszabas szerint jaro
dijnal magasabb dijat fizetett, és ez a Szolgaltatd kezelési okirataibdl, vagy a
kildeményrél megallapithato.

A lerétt és az uj dij kozotti kildnbdzetet, ha a felad6 a kiildemény cimét vagy a kért kilon-,
vagy kulonleges szolgaltatast a Szolgaltatonal tovabbitas el6tt megvaltoztatja, és az
Uj rendeltetési hely alapjan vagy a megvaltoztatott tobbletszolgaltatas esetén a
fizetettnél alacsonyabb dij megfizetésével tartozik.

11.4. Felel6sség a postai killdemény késedelmes kézbesitéséért

A garantalt kézbesitési ideji kuldemény késedelmes kézbesitéséért a Szolgaltatd
kartéritést koteles fizetni, kivéve ha bizonyitja, hogy a késedelmet a mikodési korén kivdl
esd elharithatatlan ok idézte eld. A kartérités dsszege a garantalt idejl szolgaltatasért
fizetett dij kétszerese.

A Szolgaltaté a nem garantalt kézbesitési idejli kildemény késedelmes kézbesitéséért
kartéritési felel6sséggel nem tartozik.

Ha belfdldi forgalomban a kildemény kézbesitése — illetve annak megkisérlése — a
feladastdl szamitott tizenodtddik napon belil nem torténik meg, a felek eltérd
megallapodasanak hianyaban a kuldeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a
kildemeény elveszésére vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.

Ha elveszettnek tekintendé kuldemény elbkerll, a kuldeményt kézbesiteni kell. A mar
kifizetett kartéritést azonban kézbesités esetében sem kell a szolgaltatd részére
visszafizetni.

12. Szolgaltatasok teljesitésének minésége

A Szolgaltaté tevékenységének ellatasa soran vallalja, hogy az ligyfél altal az Altalanos
Szerz6dési Feltételek alapjan igényelt és megfizetett szolgaltatdsokat maradéktalanul
teljesiti, a kuldeményeket biztonsagos korulmények kozott tovabbitja és ép, sértetlen
allapotban kézbesiti a vonatkozé kormanyrendeletben meghatarozott minéségi
el6irasoknak megfelel6en.

A felvett kildemények tovabbitasi utvonalat és médjat a Szolgaltaté valasztia meg az
igénybevett szolgaltatasnak megfeleléen.
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12.1. Atfutasi idok belfdldi forgalomban

A Szolgaltato tevékenységét ugy szervezi és mikddteti, hogy belféldi forgalomban feladott
kildemények végponttol-végpontig mért utvonalara vonatkoztatott tovabbitasi id6tartam a
kovetkezOk szerint teljesuljon:

A Szolgaltaté vallalja, hogy az érvényben lév6 és leendd szerz6déseinek megfeleléen,
valamint az eseti szerz6désekben (fuvarlevelek) megallapodott kézbesitési hatariddk
szerint a kuldemények a fuvarlevélen feltintetetteknek és a feladok akaratanak
megfeleléen kézbesitésre kerlljenek, vagy ennek megkisérlése megtdrténjen.

13. Egyilittmiikodés titkos informaciogyiijtés érdekében

A Szolgaltaté egyuttmikodik a titkos informacidgyijtésre kuldon térvényben felhatalmazott
szervezetekkel. Szolgaltatd a szolgaltatas megkezdésével egyidejlileg sajat berendezései,
helyiségei tekintetében biztositja a titkos informaciogyljtés eszkdzeinek és modszereinek
alkalmazasi feltételeit. A titkos informaciégydjtésre felhatalmazott szervezetek részére
torténd adatszolgaltatas téritésmentes.

Kelt: Budapest, 2022.02.15.
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1. szamu Melléklet

A szallitasbdl kizart targyak

A Szolgaltatd nem vallalja az alabbi kategoriakba tartozo targyak szallitasat

szuré-, vago-, és léfegyver,;

|6szer, robbandszer;

radioaktiv, gyulékony, mérgez6, maro, tlz. és robbanasveszélyes anyagok, illetve azt
tartalmazo targyak;

él6 ndvények és allatok;

értéknyilvanitas szolgaltatas, értékes targyak szallitasa;

foldi maradvanyok;

romlandd, fert6z6, undort keltd aruk;

hitést, fltést igényld aruk;

kegyeleti érzéseket sértd targyak, halotti hamvak;

kereskedelmi mennyiségi alkohol, dohanyaru;

narkotikumok, egyéb hallucinogén és a buntetd torvénykonyvben meghatarozott
anyagok;
nem megfeleléen csomagolt targyak;

postafidkra cimzett kiildemény;

nem konyvelt kildemény;

az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kozuton torténd szallitasardl) értelmében
veszélyes aruk.
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2. szamu Melléklet

Dijak és kedvezmények:

. Orszagos arlista
Suly (grutté)
0-1,0 kg 2.500,-Ft
1,1-3,0 kg 3.300,-Ft
3,1-5,0 kg 4.000,-Ft
5,1-10,0 kg 4.300,-Ft
10,1-15,0 kg 4.800,-Ft
15,1-20,0 kg 5.400,-Ft
20,1-25,0 kg 6.100,-Ft
25,1-30,0 kg 6.700,-Ft
30 kg feletti potdij 70 Ft/kg
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3. szamu Melléklet:

Felugyeleti szerv:

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag Hivatala
Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefon: (+36 1) 468 0500

Telefax: (+36 1) 468 0680

E-mail: info@nmhh.hu
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4. szamu Melléklet
A szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott nyomtatvanyok:

Szallitdlevél (szamitdégépes programbdl nyomtatott)

MAGYAR POSTA ZRT g) |
MPL Uzleti csomag
Febe b Barho! feivehetd

PN WM1 18318552001 1033 000000 DATUM: 2018.03.10

Fet: | COMPLEXPRESS LOGISZTIKA KFT. Vevihad: 0020131012

Complexpress Logisztika Kit
Budads
OLK I

1000

hemacet  Minta Kt megbizasabl

T sk l I I

Tieeg 1.00 Kg
€ réaryliirzin 10500 Mt Cimaee Sont 0" P! Anficetin bt 2]

KEZBESITESKOR FIZETENDO: 0" Ft

Come l Farrense I

Minta Szandra

Budapest
Szentendrei Gt 89-95 l l I

1033
20-1234567 |—
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5. szamu Melléklet

Jelzésminta:

COMPLGXF’RiSS

L O G S 2 T
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